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| < t < n 1 <ti 

em virtude das hipóteses do teorema e do 
lema demonstrado. 

Em resumo, ter-se-ia 

(2) n 6 < M + 2 N para todo /i , 

o que é absurdo. 
De modo análogo se conclui que existe 

lim f ( x , y ) 

em cada um dos casos II, III e IV. 

OBSERVAÇÃO: Se alguns dos pontos toma-
dos (x ( ,y i ) têm a mesma abcissa, tem-se, 
como 81+1,1*1 = *M+1J 

II*,* — «i.i+i.H ^ |[«M —«M+i - Z<M + 
+ *(>,(+ 1 11 + 11 Zq,Í — ?0.Í + I II = II &yxz0j 11 + 

+ ! K 2 0 / i l 

e, por consequência, o resultado (2) não ó 
alterado. 

Analogamente para o caso de alguns dos 
(jCj,yi) terem a mesma ordenada. 
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Natureza da Investigação Operacional (*) 
por Fernando de Jesus 

1. General idades sobre a natureza da 
ciência e metodologia 

t. 1. CernclerizoçSo da ciência 

A extensiva bibliografia referente à defini-
ção ou caracterização da ciência é de tal 
modo vasta e abarca pontos de vista tão 
diversos e não raras vezes contraditórios, 
qae se torna extremamente difícil apresentar 
uma definição adequada. Verifica-se, no en-
tanto, que grande parte das dificuldades pro-
vém do facto de o significado do termo 

(*) Palestra proferida 00 dia 8 de Janeiro de 1966 
perante o Grupo de Investigação Operacional do 
Laboratório Nacional de Engenharia Civil. 

«ciência» não ser constante pois tem-se mo-
dificado com o decorrer dos séculos e não 
temos a certeza de que amanhã a designação 
tenha o mesmo sentido que hoje possui. 

Não se podendo pois apresentar uma defi-
nição inatacável de ciência, é preferível men-
cionar algumas dns características essenciais 
do que se designa por ciência. 

Num conceito dinâmico, consideraremos n 
ciência como um processo de investigação, isto 
é, um processo para: (a) responder a ques-
tões, (b) resolver problemas, (c) desenvolver 
processos mais eficientes para responder a 
questões e resolver problemas. Posterior-
mente faremos a distinção entre questões e 
problemas. 

A par da investigação cientifica é costume 
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porém considerar a investigação não cienti-
fica, mas a distinção entre estes dois tipos de 
investigação ó extremamente difícil e pren-
de-se de perto com o complexo problema da 
limitação da ciência. No entanto, é ideia 
geralmente aceite que, através da investiga-
ção científica, o Ilomem tem mais possibili-
dades de obter respostas correctas para as 
questões e melhores soluções para os pro-
blemas, Isto não significa que os melhores 
resultados sejam sempre obtidos através da 
ciência mas que há mais possibilidades de o» 
alcançar com o emprego de um processo 
cientifico de investigação. Esta superioridade 
da investigação científica deriva do facto de 
ser co7itrolada. Um processo ê controlado na 
medida em que é eficientemente dirigido para 
a obtenção de objectivos desejados. 

O controle da investigação é exercido em 
vários graus, sendo o controle perfeito um 
ideal de que nos aproximamos cada vez mais 
com o avanço da ciência mas que nunca se 
atinge. Toda a investigação apresenta aspec-
tos controláveis e incontroláveis e por con-
sequência há muitas gradações de investiga-
ção além da investigação cientifica e da não 
científica. 

O controle, embora necessário, não é 
porém suficiente para distinguir a investiga-
ção científica da não científica. A ciência 
caracteriza-se também pelos objectivos de 
autopcrpetuação e auto-aperfeiçoamento, isto 
é, propõe-se aumentar sem limites o nosso 
conhecimento e a nossa eficiência para res-
ponder a questões e resolver problemas. 

!.2. Experimentação 8 investigação 

Fala-se muitas vezos de experimentação 
como sinónimo de investigação científica, mas 
o certo ó que nem toda a investigação envolve 
experimentação. Esta, no sentido que lhe era 
atribuído no século xix, incluía a manipula-
ção física de objectos, acontecimentos e suas 

propriedades. A manipulação física era con-
siderada idêntica ao controle. 

Pode na verdade fazer-se investigação con-
trolada sem recorrer à manipulação física, 
como acontece, por exemplo, em astronomia. 
O controle pode obter-se pela manipulação 
conceptual de r e p r e s e n t a ç õ e s simbólicas 
(modelos) dos fenómenos que são objecto da 
investigação científica. 

Ainda que o controle não seja sinónimo 
de manipulação física, alguns cientistas con-
sideram útil a distinção entre investigações 
em que o controle se realiza dessa maneira 
(como num laboratório) e aquelas em que o 
controle não e n v o l v e manipulação física. 
Reservam a utilização do termo texperimen-
iaçãoit para a investigação que inclui mani-
pulação física e o emprego do termo tinves-
tigação*) para englobar a experimentação e 
qualquer outro tipo de investigação contro-
lada. 

Com o desenvolvimento recente das técni-
cas de delineamento de experiências, a mani-
pulação física não o boje tão necessária para 
a experimentação como era antigamente; ela 
pode ser substituída efectivamente por técni-
cas de classificação e casualiaação. 

t. 3. Instrumentos científicos, técnicas e méto-
dos 

O progresso científico apresenta um aspe-
cto bidimencional. Por um lado, tem-se alar-
gado constantemente a gama de questões e 
problemas aos quais a ciência tem sido apli-
cada; por outro, a ciência tem aumentado 
continuamente a eficiência com que a inves-
tigação pode ser conduzida. Os resultados 
da investigação científica são pois (1) um 
corpo organizado de conhecimentos que nos 
permite controlar melhor o ambiente em que 
vivemos e (2) um corpo de processos que nos 
habilita a aumentar o conjunto de conheci-
mentos. 
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Ocupar-nos-emos exclusivãmente dos pro-
cessos pelos quais a ciência gera um corpo de 
conhecimentos —1 o processo de investigação. 

Os processos que caracterizam a ciência 
são geralmente designados por instrumentos, 
técnicas e métodos. Embora haja tendência 
para a utilização indistinta destes termos, 
eles não possuem o mesmo significado. 

Por instrumento científico deve entender-se 
o instrumento físico ou conceptual que é 
utilizado na investigação científica. Exemplos 
de tais instrumentos são os símbolos mate-
máticos, os computadores electrónicos, mi-
croscópios, termómetros, tabelas de logari-
tmos e de números aleatórios, etc.. 

A técnica científica é o modo de utilizar 
os instrumentos científicos. Por exemplo, os 
vários t ipos de amostragem são técnicas 
científicas que utilizam uma tabela de núme-
ros aleatórios, um instrumento científico ; a 
utilização do cálculo diferencial é uma técnica 
para achar o extremo de uma função. 

O método científico é o modo polo qual se 
seleccionam técnicas na ciência. Enquanto as 
técnicas u t i l i zadas pelo investigador são 
resultados das suas decisões, o modo pelo 
qual essas decisões são tomadas é o resultado 
das suas regras de decisão. Os métodos são 
regras de escolha; as técnicas são as próprias 
escolhas. Por exemplo, de um conjunto de 
modos alternativos de medir uma propriedade 
(comprimento, dureza, inteligência, etc.), a 
selecção do processo mais adequado envolve 
a utilização de um método. 

O estudo dos métodos científicos constitui 
a metodologia. O objectivo da metodologia é 
o aperfeiçoamento dos processos e critérios 
empregados na investigação científica. 

1. 4. Ciência pura e aplicada 

A distinção entre ciência pura e aplicada 
embora seja difícil — se não impossível — 
ocupa actualmente papel relevante nas dis-
cussões sobre ciência. 

A i n v e s t i g a ç ã o pura é frequentemente 
caracterizada como a que conduz a resultados 
que não são imediatamente utilizáveis fora 
do domínio da ciência. Nesta exposição dis-
tinguiremos investigação pura de investigação 
aplicada, baseando-nos na diferença entre 
procurar iresponder a uma questão» e «resol-
ver um problema*, 

Entende-se que um indivíduo tem um pro-
blema se deseja atingir determinado objectivo, 
possui modos alternativos de o alcançar e 
ignora qual a melhor alternativa. Assim, 
para resolver um problema, deve proceder-
-se a uma investigação a fim de obter elemen-
tos que permitam escolher o melhor processo 
de atingir os objectivos que definem o pro-
blema. Na resolução do problema pode-se 
responder a questões no intuito de melhor 
prosseguir um conjunto especificado de obje-
ctivos. Se o interesse por urna questão não 
envolve a utilização da resposta na prosse-
cução de um objectivo específico, então não 
existe um problema. 

Quando às questões, no sentido em que 
foram definidas, se dão respostas por méto-
dos científicos, considera-se que se faz inves-
tigação pura. Quando os p r o b l e m a s são 
resolvidos por investigação científica e algum 
dos objectivos envolvidos é de natureza não 
científica, a investigação diz-se aplicada. O 
que acabámos de dizer não significa que todos 
os problemas pertençam ao domínio da inves-
tigação aplicada. Problemas metodológicos, 
por exemplo, são do domínio da ciência pura 
porque os objectivos envolvidos são de natu-
reza científica. 

1. 5. As fases da investigação 

As fases da investigação científica tradi-
cionalmente apontadas são : 

1) observação 
2) generalização 
3) experimentação 
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admitindo-se geralmente que estas fases se 
podem rea l i zar simultaneamente ou por 
outra ordem. 

Estas três fases de um processo de inves-
tigação cientifica são as geralmente aceites 
pelos cientistas que se dedicam à investiga-
ção pura. Do ponto de vista da investigação 
aplicada, é necessário adoptar uma nova 
sequência de fases : 

1) formulação do problema 
2) construção do modelo 
3) obtenção de uma solução a partir do 

modelo 
4) testar o modelo e a solução dele deri-

vada 
5) controlar a solução 
6) pôr a solução em prática. 

Muito do que vamos dizer adiante situa-se 
em torno da discussão de cada uma destas 
fases da investigação aplicada. Na prática, 
estas diferentes fases raramente se sucedem 
na ordem indicada. Muitas podem ser simul-
tâneas e, em numerosos estudos, por exem-
plo, a fase que consiste em formular o pro-
blema só fica completa quando a investigação 
está virtualmente terminada. 

O processo de investigação é usualmente 
cíclico. Por exemplo, se, ao testar o modelo, 
se conclui que ele é deficiente, a formulação 
do problema e a construção do modelo podem 
ser revistas e modificadas. Por outras pala-
vras, as diferentes fases influonciam-se mu-
tuamente durante o trabalho de investigação. 

2. Caracter ização da investigação ope-
racional 

Tendo-se verificado que <5 impossível dar 
uma definição precisa do âmbito de qualquer 
disciplina científica, prefere-se modernamente 
caracterizar um ramo da ciência indicando a 
faceta sob a qual encara a unidade e com-

plexidade do real. Dentro desta orientação, 
vamos caracterizar a investigação opera-
cional ('). 

Devemos já sublinhar que a I. O. é o que 
o seu próprio nome implica: investigação 
(iaplicada) das operações. 

Outro ponto a relevar ê que a I. O. envolve 
um ponto de vista particular das operações 
e um tipo especial de investigação aplicada. 

Entende-se por operação o conjunto de 
actos r e q u e r i d o s para obter determinado 
resultado, isto ó, uma operação é um com-
plexo de actos inter-relacionados, executados 
simultaneamente ou em sequência, que con-
duzem à obtenção de determinados objectivos. 

No entanto, frize-se, o objecto de estudo 
da I. 0 . não é constituído por todos os tipos 
de operações. Exemplificando: a I. O. não 
estuda as operações de um indivíduo que 
trabalha com uma máquina mas sim o sistema 
homem-máquina, 

A I. O. ocupa-se dos sistemas formados 
por duas ou mais partes cujos actos consti-
tuem uma operação. Grande número de sis-
temas que interessam à I. O. envolve comu-
nicação entre algumas das partes e certas 
conexões. A c o m u n i c a ç ã o e as conexões 
caracterizam um tipo de sistema a que se dá 
o nome de sistema estruturado ou organização. 

Mais rigorosamente, nma organização é um 
sistema formado por duas ou mais partes 
cujos actos constituem uma operação e que 
apresenta quatro características essenciais: 

1) Alguns dos seus componentes são seres 
humanos. 

2) A responsabilidade das escolhas de um 
conjunto de actos está dividida entre 
dois ou mais indivíduos e (ou) grupos 
de indivíduos. 

3) Os subgrupos funcionalmente distintos 
são conhecedores das escolhas de cada 

{') Daqui em diante utilizaremos apenas as iniciais 
I. O. para designar a investigação operacional. 
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um dos outros por meio de comunicação 
ou observação. 

4) Um subgrupo (ou grupo total) de indi-
víduos no sistema tem função de con-
trole: compara os resultados obtidos 
com os resultados desejados e faz ajus-
tamentos no sistema por forma a redu-
zir as diferenças observadas. 

Se alguma das condições 2, 3 e 4 não é 
satisfeita o sistema não está organizado. Se 
qualquer destas condições, embora satisfeita, 
não o é eficientemente, o s i s t e m a diz-se 
desorganizado. 

Pode dizer-se que a classe de fenómenos 
que são objecto de estudo da I. O. é consti-
tuída pelas operações das organizações, mas, 
com o objectivo de restringir ainda mais o 
domínio da I. O., temos de referir os tipos 
de problemas, envolvendo operações das 
organizações, que são seu objecto de estudo. 
Nesse sentido, vamos indicar os quatro tipos 
de alterações que se verificam numa activi-
vidado organizada. 

1) Conteúdo da organização: aumento, 
diminuição ou modificação das pessoas 
e (ou) equipamento, 

2) Estrutura da organização: alterações 
na divisão do trabalho, envolvendo 
liomens e (ou) equipamento. 

3) Comunicação: alterações na geração, 
recolha, tratamento e transmissão da 
informação. 

4) Controle: alterações no modo por que 
os recursos disponíveis são usados. 

No estudo das alterações 1), 2) e 3) inter-
vêm várias disciplinas tais como a psicologia, 
a engenharia, a cibernética o a economia. 

Embora em certos estudos de I. O. seja 
necessário determinar quais as modificações 
a efectuar no conteúdo e estrutura da orga-
nização e na comunicação, para atingir de-
terminados fins, ó o controle das operações 

que constitui o domínio de aplicação da inves-
tigação operacional. 

Uma organização com bom pessoal e equi-
pamento e dispondo de estrutura e comuni-
cações eficientes pode, porém, ser ineficiente 
se não fizer a utilização óptima dos seus 
recursos (homens, máquinas, matérias e di-
nheiro), isto é, se as operações da organi-
zação não forem controladas eficientemente. 

O controle obtém-se mediante a decisão 
correcta dos responsáveis pela direcção das 
operações. Neste contexto, decidir consiste 
em escolher e utilizar recursos, edificar uma 
estrutura, criar um sistema de comunicações 
e um processo de controle. Fornecer às auto-
ridades responsáveis pelo controle das opera-
ções de uma organização os resultados que 
sirvam de base a uma decisão correcta, eis 
pois o importante objectivo da I. O. 

Embora o controle se interesse pelo con-
teúdo, estrutura e comunicações, estes facto-
res não são objecto de estudo da 1. O. mas 
sim as decisões pelas quais eles são seleccio-
nados, concebidos e utilizados. 

3. Metodologia da investigação opera-
cional 

Como características gerais da metodologia 
da I. O. apontam-so: o carácter interdisci-
plinar, o estudo dos sistemas como um todo & 
o recurso ao método cientifico. 

3- 1- Carácter interdisciplinar 

A divisão da ciência era disciplinas foi feita 
pelo Homem, não pela Natureza. Ora os di-
versos ramos da ciência não podem ser indi-
vidualizados por uma categoria de fenómenos 
que constituem o seu objecto de estudo mas 
distinguem-se, sim, pelos aspectos parcelares 
sob os quais os encaram. Por exemplo, um 
acto de comunicação pode apresentar aspec-
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tos físicos, químicos, biológicos, psicológicos, 
sociológicos e económicos. 

Na linguagem corrente fala-se de proble-
mas físicos, químicos, médicos, biológicos, 
sociais, políticos e económicos, como se eles 
se apresentassem diferenciados na Natureza, 
Na realidade, trata-se simplesmente de pro-
blemas e os adjectivos que os qualificam 
limitam-se a indicar a disciplina sob cuja 
faceta são estudados. 

Dado um problema, não é geralmente fácil 
prever qual das disciplinas científicas forne-
cerá a melhor solução e se é possível obter 
esta no quadro restrito de uma só disciplina. 
Por esse facto, esboça-se actualmente a ten-
dência para se encararem os fenómenos na 
multiplicidade dos seus aspectos. Isto não 
significa que se deixe de caminhar para a 
especialização, absolutamente indispensável 
ao progresso do conhecimento, mas sim que 
a investigação dos fenómenos reais tende 
progressivamente a assumir um carácter in-
terdisciplinar. A adopção desta nova atitude 
científica implica que a investigação dos fe-
nómenos reais tem de ser realizada por 
equipas de cientistas com diferentes especia-
lizações. 

Ora uma das características metodológicas 
importantes da I. O. reside precisamente no 
seu carácter interdisciplinar, dando-lhe a pos-
sibilidade de encarar os problemas reais sob a 
multiplicidade dos seus aspectos. 

As equipas de investigação operacional 
têm assim uma particularidade notável: agre-
gam especialistas de diversas disciplinas que 
actuam tendo em vista o estudo unificado 
das operaçOes. 

3.2. Estudo dos sistemas como um todo 

É evidente que a actividade de uma parte 
qualquer de uma organização influi sobre a 
actividade de cada uma das suas outras par-
tes. Portanto, quando o investigador opera-

cional se debruça sobre aspectos relativos ao 
controle de uma organização deve ter em 
conta todas as iníeracçBes significativas exis-
tentes no sistema que influenciam o fenómeno 
sob observação. Por outras palavras, o estudo 
do sistema como um todo envolve a conside-
ração de todos os objectivos relevantes e 
todas as classes de acções que integrara a 
operação. 

Este processo de investigação ê diferente 
do normalmente adoptado no quadro de 
outras disciplinas, o qual consiste em simpli-
ficar um problema muito complexo, isolando-o 
de certos factores que dificultara o seu trata-
mento. A I. O. adopta orientação oposta: 
considera deliberadamente todas as compo-
nentes significativas que intervêm na opera-
ção, cobrindo toda a área sob controle e não 
apenas uma parcela. 

O estudo do sistema como um todo tem 
ainda um reflexo importante na I. O.. Esta 
ó fortemente orientada pelos problemas e não 
pelas técnicas que tem à sua disposição, isto 
é, a I. O. tem provocado o desenvolvimento 
de técnicas ajustáveis ao trataraonto eficiente 
dos problemas e não simplificado os proble-
mas para lhes aplicar técnicas disponíveis. 

3. 3. Recurso ao método científico 

Sendo a I. O. um tipo de investigaçã 
aplicada, é evidente que ela se processará 
de acordo com as fases já descritas ante-
riormente : 

1) formular o problema 
2) construir o modelo 
3) obter uma solução a partir do modelo 
4) testar o modelo e a s o l u ç ã o dele 

derivada 
5) controlar a solução 
6) pôr a solução em prática. 

Vamos focar, sucintamente, cada uma des-
tas fases do método científico. 
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Na formulação do problema há a distinguir 
dois aspectos; o problema da entidade que 
tem de tomar decisões e o problema de 
investigação pròpriamente dito. Este ó uma 
transformação do primeiro, envolvendo ini-
cialmente a definição de uma base científica 
para encontrar uma politica (sucessão de 
decisões) como solução. 

O prob lema da entidade que pretende 
tomar decisões raramente é apresentado com 
clareza à equipa de I. O. e, portanto, na 
maior parte dos casos, é esta que tem de 
observar o sistema considerado, seus fins e 
as diferentes p o s s i b i l i d a d e s existentes. É 
necessário também identificar todos os parti-
cipantes susceptíveis de serem afectados pelas 
decisões, assim como determinar as operações 
em que eles intervêm e os seus objectivos. 

O problema para a equipa de I. O. con-
siste depois, fundamentalmente, em determi-
nar a politica mais eficiente (política óptima) 
para a entidade que tem de tomar decisões. 
Consequentemente, a equipa tem de definir a 
medida ou quantificação da eficiência que vai 
tomar. Na definição de p o l í t i c a s óptimas 
assume papel relevante a teoria da decisão, 

O modelo é um esquema simplificado para 
a interpretação da realidade. Em consequên-
cia da complexidade do mundo real, é neces-
sário formular hipóteses simplificadoras que 
levem à compreensão de um certo fenómeno. 
A mera acumulação de observações não pode 
fornecer explicação satisfatória do fenómeno 
e, portanto, o investigador tem necessidade 
de sistematizar e racionalizar os factos conhe-
cidos, seleccionando os aspectos mais impor-
tantes e desprezando os que considera irre-
levantes. 

É este processo de abstracção, acompa-
nhado de uma generalização, que conduz à 
construção do modelo que vai permitir repre-
sentar, com certo grau de aderência, o fenó-
meno real. 

Os investigadores operacionais constroem 
e utilizam os chamados modelos operacionais 

no estudo das operações das organizações. 
Os modelos podem ser icónicos, analógicos 
e simbólicos. 

Os modelos icónicos são representações, 
geralmente reduzidas, de estados, objectos 
ou acontecimentos. Estes modelos represen-
tam o fenómeno real apenas com uma trans-
formação de e s c a l a . Fodem considerar-se 
modelos icónicos, por exemplo, os mapas de 
estradas, as fotografias aéreas, os diagramas 
de fiuxos que mostram o processamento de 
material ou informação, etc.. 

Quando num mapa se pretende mostrar o 
relevo, não se recorre geralmente a um mapa 
tridimensional; utilizam-se para esse efeito 
curvas de nível. 

Querendo-se indicar o estado das estradas, 
podem usar-se cores e uma legenda explica-
tiva. Nestes, como noutros casos, emprega-se 
uma propriedade para representar outra e o 
modelo assim construído diz-se analógico. 

Um sistema eléctrico pode ser representado 
por um sistema hidráulico onde o fluxo de 
água representa a corrente eléctrica. A régua 
de cálculo é também um modelo analógico 
em que as quantidades são representadas por 
distâncias proporcionais aos seus logaritmos. 
Os gráficos em que são representadas certas 
propriedades, tais como custos, tempo, núme-
ros de pessoas e percentagens, constituem 
também exemplos de modelos analógicos. 

Os modelos simbólicos são aqueles em que 
as propriedades do fenómeno real são ex-
pressas simbòlicamente. Como se sabe, a 
matemática assume papel relevante na cons-
trução dos modelos simbólicos que se utilizam 
em diversas ciências. São os chamados mode-
los matemáticos. 

Os modelos icónicos são os mais concretos 
dos três tipos de modelo mas, era geral, são 
os mais difíceis de manipular para a deter-
minação do efeito de variações no fenómeno 
real. Os modelos analógicos são geralmente 
mais fáceis de manipular e como consequên-
cia possuem um carácter mais abstracto. Os 


